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Les rédacteurs techniques sont de plus en plus recherchés par les industriels. Les entreprises veulent
résoudre leurs problémes de documentation client mais elles sont peu conscientes des moyens a mettre en
ceuvre pour faciliter le travail du rédacteur salarié ou externe auquel elles font appel. En effet, le
rédacteur ne se contente pas de reformater des informations et il ne peut pas non plus inventer les
informaiions dont il n'a pas connaissance. Il peut, en revanche apporter une imporiante valeur ajoutée
au produit qu'il documente, a condition de pouvoir accéder a l'information.

Les préjugés sont courants. Chacun se fait une idée du métier des autres et nous pensons
pouvoir dire a notre médecin, notre avocat ou notre garagiste ce qu'il doit faire pour nous
aider, parce que nous croyons connaitre notre probléme. Bien souvent toutefois, les
¢léments de savoir-faire nous font défaut et c'est d'ailleurs la raison pour laquelie nous
faisons appel au spécialiste, dont nous reconnaissons ainsi I"utilité. Mais l'attitude qui
consiste a savoir cerner un probléme sans pouvoir le résoudre, tout en voulant conseilier
le spécialiste sur les moyens a employer n'est-elle pas propre a notre nature 7

Partant délibérément d’une remarque souvent entendue et de certaines idées toutes faites
sur la communication technique, cet exposé indique aux donneurs d’ouvrage les moyens a
mettre en ceuvre pour permettre au rédacteur technique de réscudre les problémes de
documentation de I’entreprise.

Ne dérangez pas les ingénieurs !
Voici la premicre réserve a laquelle nous sommes confrontés en environnement
industriel. Elle constitue d’ailleurs I'un des obstacles principaux a notre compréhension
du systéme que nous sommes appelés & documenter. Cette mise en garde se justifie par le
fait que le rédacteur est bien souvent appelé trop tard, lorsque le produit doit sortir, alors
que ni le temps ni le budget nécessaires a la documentation n'ont été prévus. Ceite
démarche est bien éloignée d’une démarche de qualité et le « cofit de cette économie » est
largement sous-estimé. Non seulement le rédacteur disposera d'informations insuffisantes
pour concevoir un document « performant », mais il ne pourra pas apporter & son donneur
d'ouvrage l'aide qu'il aurait pu lui fournir au niveau de l'ergonomie générale du produit.
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Il ne s’agit ni de traiter des données brutes... ...ni d'inventer des informations.

Rappel de la démarche du rédacteur technique

Le rédacteur technique est un spécialiste de la communication (et un généraliste de la
technique) qui joue le réle d’interface entre un produit et ses utilisateurs. Ceci signifie
qu’il analyse les fonctionnalités du produit mais aussi et surtout les besoins des
utilisateurs. A partir de cette trame d’analyse, il manipule le produit et pose des questions
aux ingénieurs. Bien souvent, il est amené a remettre en question I'interface du produit
pour la simplifier. Ce n’est qu’alors qu’il peut documenter le produit.

Ce dont le rédacteur a besoin

Le rédacteur doit avoir accés aux documents de conception (cahier des charges,
specifications fonctionnelles et autres documents d’étude) et aux documents
commerciaux ainsi qu’a de nombreuses autres informations sur la philosophie de
entreprise. Mais bien plus importante pour lui est la possibilité de dialogue avec
I’équipe de développement. Le cycle de développement de la documentation doit en effet
comprendre une réunion de suivi hebdomadaire et des plages réservées a I’échange
d’informations avec les ingénieurs ainsi qu’aux relectures techniques. Enfin, de méme
que le fonctionnement d’un produit est testé, la documentation doit étre testée par au
moins un utilisateur type et tre corrigée en conséquence avant d’étre mise sur le marché.

Si I'importance pour le rédacteur des informations écrites et des réunions de suivi semble
¢vidente dans un contexte industriel, la nécessité de la discussion avec les ingénieurs et
du test de la documentation sont des idées qui peuvent sembler nouvelles si I’on
considére les notices comme un simple support contenant des mots. Or, ceci est un
raccourci trompeur. « Une notice correspond en réalité a des actions de 'utilisateur » (Ulf
L. Andersson). Pour tout produit, ces actions peuvent occasionner une perte de temps, des
blessures physiques, des pertes financiéres, etc. Dans cette optique, I'accés au produit et a
la documentation existante ne suffisent pas au rédacteur pour garantir un bon
fonctionnement de... la notice.

L’oral est au centre de la communication écrite...
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S’il fallait consigner toutes les idées qui ont présidé a la décision de réalisation d’un
produit, la documentation serait énorme. Dans notre monde hautement technologique, de
nombreuses idées restent dans la « mémoire commune » des concepteurs. C’est Ia raison
pour laquelle le rédacteur doit €tre intégré a 1’équipe de développement et pouvoir poser
des questions. Ceci est la cl¢ de voite de toute documentation bien congue.
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